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(57) Abstract 

The system provides for the control and management of a 
large number of dispensing machines through the use of digital 
mobile telephone control channels, without having to use voice 
channels. Each dispensing machine has a controller which collects 
all data sent by sensors, such as the impedance of certain circuits, 
vibration,, temperature and the. like. . Then the. data, is sent. by_ 
means of a wireless digital modem through the control channels 
to a host computer which processes and stores the data. The host 
computer can also control certain operation characteristics of each 
dispensing machine such as reset, disablement and the like. The 
use of the control channels in order to send messages results in 
cost saving with respect to the use of voice channels. 

(57) Resumen 

El sistema permite el control y la gesti6n de numerosas 
maquinas expended oras a traves del uso de los canales de control 
de la iejefoa£a mouil digUal*. en de&imento de la utilizaci6n de , 
los canales de voz. Cada maquina expendedora dispone de un 
controlador que recoge todos los datos que los sensores le mandan, 
tales como impedancia de ciertos circuitos, vibracidn, temperatura 
y demas.« Seguidamente, los datos son enviados mediante un 
m6dem digital inalambric a traves de los canales de control 
a un ordenador central que los procesa y los almacena. A su 
vez, el ordenador central puede controlar ciertas caracterfsticas de 
funcionamiento de cada maquina expendedora tales como reset, 
inhabilitacidn y demas. La utilizaci6n de canales de control para 
el envfo.de mensajes supone un ahorro respecto a la utilizaci6n 
de canales de voz. 
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TITULO DE LA INVENCION 

GESTION Y CONTROL DE MAQUINAS EXPENDEDORAS A TRAVES DE LOS CAN ALES DE CONTROL DE LA 
TELEFONIA MOVIL DIGITAL 

5 

SOL1CITUD DE PATENTE 

10 

DESCRIPCION 

El sistema inventado permite la gestion y control de la explotaci6n de las maquinas 
de vending aportando nuevos medios de inspection del fraude en la explotacion 
mediante sensores especificos adaptados a los nuevos disenos de maquinas de 

15 vending y empleando un nuevo sistema de comunicaciones con la central d ... 
explotacion por el empleo de una red de telefpnja niovil celular existente pero sin ; 
. utilizar los canales de voz, es decir, sin efectii^r- una llamada teiefonica, utilizando 
la especificacion del sistema m6vil celular paneuropeo. GSM y concretamente los 
sistemas de envio de mensajes cortos en la trama de llamada o canal de llamada o 

20 broadcast definidos por el Special Mobile Group (SMG) del Instituto Europeo de 
Estandares de Comunicacion (ETSI) documentos 07,05 y 07.07 de la 
especificacion FASE II GSM de Julio de 1 .996. 

La Hitilizacion de este nuevo fonmato de Telecomunicacion ahora disponible tiene 
25 entre otras ventajas ia fiabilidad al estar soportado enteramente en un sistema 
digital con c6digo corrector de errores y plena confirmation de la reception del 
mensaje, la del costo operativo al no ser necesaria una llamada teiefonica para 
enviar datos a la central o desde la central por este sistema, y la del bajo costo de 
implantation al utilizar una red de comunicaciones existente con gran cobertura 
30 mundiaJ permitiendo incJuso..conto!a& la explotacion de maquin^-.de. vending en 
otros palses diferentes, aspecto nuevo de gran interes ante la desaparicion de 
front ras economicas y la globalizacion de la economia, dentro de un costo 
operativo mfnimo al no establecerse liamadas Internationales y no tarificarse como 
una llamada por un canal de voz. 
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El objeto es obten r un medio economico y fiable para eliminar el fraude en la 
recaudacion, control en tiempo real de la recaudacion, ahorro de costos y estudio 
de la rentabilidad de nuevos productos para empresas del sector de maquinas de 
vending de cualquier clase o modelo. 

SECTOR DE LA TECN1CA 

El sector de la tecnica al que se refiere la presente invencion es el de la 
explotacion de cualquier tipo de maquina expendedora o que preste algun servicio 
al usuario previo pago de una cantidad, conocido internacionalmente como 
maquinas de vending y en particular a su control remoto por medios de bajo costo. 

La utilization de maquinas de vending que podriamos definir comb maquinas que 
expenden productos o prestan algun servicio al usuario previo pago de una 
cantidad, originalmente concebida como un medio para prestar un servicio en 
lugares de alta concurrencia de publico, se ha extendido en los paises 
desarrollados ante la carestia de la mano de obra; por to que hoy en dia se pueden 
encontrar estas maquinas o una pluralidad de ellas en centros comerciales, 
oficinas, gasolineras, salas de exhibition y espectaculos, compitiendo de forma 
eficiente con servicios de hosteleria. 

Actualmente existen maquinas de vending que ofrecen refrescos, golosinas, 
sandwiches, helados, patatas recien fritas, servir periodicos, pizza caliente, 
videoclub r lavanderia, fotocdpias. envio de faxes, conexion con internet, fotografias 
al instante, cafe, infusiones, solubles y sus derivados, lavado de coches, 
aspiradores accionados por monedas, tarjetas de visita, expender gasolina y 
derivados, televisor mediante pago por monedas y en un sentido mas amplio se 
pueden considerar maquinas de vending tambien las cabinas telefonicas donde se 
obtiene el derecho a hacer una llamada previo pago de una cantidad, los cajeros 
automaticos de las entidades bancarias donde se adelanta efectivo mediante el 
cobro de una comisi6n que se carga en la mismia cuenta de la tarjeta, y las 
maquinas de parking que autorizan la salida del vehiculo previo pago de la tarifa 
indicada. 

El fraude en la xplotacibn de estas maquinas es multiple. Por un lado, el control 
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de recaudacion en las dichas maquinas se efectua normalmente mediante un 
arqueo con la recoleccion de las monedas y su confrontation con la lectura de un 
contador que conectado al controlador electronico de la maquina de vending 
contabiliza cada impulso de paso que el admisor de monedas envia por la 
aceptacion de una moneda valida, o por aceptacion de un medio electronico de 
5 pago de los antes descritos. Es evidente que el empleado de mantenimiento que 
repone el producto en la maquina puede manipular el contador cortando o 
desoldando los cables que procedentes de la aceptacion de medios de pago van a 
los contadores de medios de pago admitidos. 

10 Por otro lado t el empleado puede reponer producto.no suministrado por la empresa 
explotadora sino adquirido por el mismo cuya recaudacion puede retirar luego de la 
maquina en beneficio propio; 

Otros problemas presentes en la explotacion son reemplazar puntualmente cada 

15 v canal de producto de forma que la maquina, dispong^ permanentemente de un . 

- < stock • mmimo .de cada , producto ofrecido; v Debe jecogerse elf. dinero de .la - 
recaudacion y preverse suficiente cambio. En una explotacionitipica, las maquinas 
se localizan en un mapa y se asignan rutas a los empleados de mantenimiento de 
forma que se minimicen los costos en los desplazamientos. A menudo ocurre que 

20 at desconocer la cantidad de producto remanente en las maquinas se programan 
visitas peri6dicas sin que este sistema, como veremos, sea el mas adecuado. Por 
ejemplo, las ventas de refrescos o de helados son altamente estacionales dandose 
el caso de que en un fin de semana caluroso de primavera se puede vender tanto 
producta como err semanas en eV periodo invemal. Por lo tanta las visitas de 

25 mantenimiento se basan en la experiencia de los explotadores y la dispersion 
geografica supone una dificultad anadida a las rutas de explotacion donde por 
ejemplo un vehiculo puede recorrer 30 Kms. para visitar una maquina en una 
gasolinera que sin embargo no necesita de mantenimiento ni reposition de 
producto alguno. 

30 ~ e 

Por otro lado, hoy n dia nuevos tipos de maquinas de v nding expenden 
productos que necesitan d frio y calor para la laboracion y/o cons rvacion del 
producto, por lo que es necesario disenar nuevos sistemas para el control de 
maquinas de nueva tecnologia. 
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En I caso de las maquinas de refrescos y con mas intensidad en las que venden 
helados, la temperatura interior de la maquina s un parametro critico. Un corte 
prolongado de corriente, una desconexion involuntaria de la maquina o una averia 
del sistema compresor puede elevar la temperatura de la maquina haciendo que se 
pierda por completo el g6nero con el quebranto economico que supone para la 
5 empresa explotadora y/o el consiguiente peligro para la salud publica por el 
despacho del producto en mal estadp. 

En caso de que la maquina sufra una averia en el periodo de tiempo transcurrido 
desde que el local donde se realiza la explotacion notifica a la compania 

10 explotadora la misma, la recaudacion es evidentemente nula, hasta que el tecnico 
de reparation tiene ocasion de visitar el local en funcion de sus rutas o 
planificacion. Ademas, la maquina puede sufrir averias dificilmente apreciables por 
el encargado del local donde se exploten las maquinas de vending o incluso por el 
recaudador que impiden el pleno aprovechamiento de la explotaci6n tales como I 

15 rechazo indebido de mohedas y otros de dificir prevision y solo detectables 
. mediante un chequeo estadlstico de la admision de monedas, producto vehdido y 
que 'feri i cbnjuncidn ihformaran de desviaciones respecto al funcionamiento tipico de, 
las mismas. Esta comprobacion por medios no automaticos posteriores al arqueo 
puede llevar incluso meses, pues el chequeo estadistico solo se puede realizar 

20 despues de varias visitas de los operarios; sin embargo, por medios automaticos 
es casi inmediata. 

En resumen, actualmente la explotacion se efectua mediante medios puramente 
manuales Por otro lado en el caso de nuevos productos es decir de nuevas 

25 maquinas de vending en el mercado el resuttado de explotacion solo puede ser 
estimado despues de meses de explotacion, sin que exista en la tecnologia actual 
un medio de conocer en tiempo real los resultados de explotacion u otros 
parametros como el horario punta de ventas, productos mas vendidos, lugares 
geograficos donde diferentes tipos de maquinas y/o productos expendidos tienen 

30 mayor o manor aceptacion y.estudioSiSimiiares que pemiitan a los depatfamentos. 
de ingenieria y comercial de las xplotadoras, obtener una rapida y fiable imagen 
del impacto y posibilidades de las nuevas maquinas de v nding, en tiempo real. 
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ESTADO DE LA TECNICA 

Los intentos de concebir sistemas de control para tales maquinas han sido varios. 
Podemos titan 

La patente US, A, RE 29,450 (GOLDSBY) de 1.977. 
5 La patente US, A, 5,339,250 (DURBIN) de 1.994. 
La patente US, A, 4,41 2,292 (SEDAM) de 1 .983. 
La patente US, A. 4,853,684 (HOPPSTADTER) de 1 .989. 
La patente US, A, 5,091 ,713 (HORNE) de 1 .992. 
La patente PCT/US 94/09126 (ELDREDGE) de 1.993. 

10 

En estas patentes se conciben sistemas de monitorizaci6n remota de m&quinas de 
vending desde un ordenador central. Los crtados sistemas incluyen sensores que 
monitorizan el funcionamiento de la maquina y envian alarmas a un sistema de 
comunicaciones que por medio de un modem conecta con una central remota 
15 : donde los datos pueden ser procesados;historicamente para.pbtener information > 
sobre el estado de la explotacion. La falta de difusion de, las patentes descritas se ; 
• puede atribuir a losnumerosos problemas t6cnicos de infraestructura y.de costes 
i operativos que presentan los sistemas descritos en las citadas patentes. 

20 CONTROL POR LINEA TELEFONICA. 

En primer lugar los sistemas de enlace por linea telefonica, ya sea dedicada o por 
red conmutada, tienen un costo prohibitivo para la explotacion dado que cada 
maquina debe conectarse a su propia linea telefonica y el problema empieza por la 
necesidad de contratar y pagar estas nuevas altas de lineas telefonicas a un 

25 operador. Ademas, una linea telefonica comun puede estar sujeta a su utilizacion 
frauduienta, dado que es sencillo hasta para no experto conectar un aparato 
telefonico y hacer llamadas por el cable de la Itnea telefonica, y por otro lado, las 
maquinas no pueden moverse a lugares con mejor rentabilidad sin dar de baja la 
linea telefonica y solicitar y pagar un nuevo alta. 

30 , 
CONTROL POR RED PRIVADA RADIOELECTRICA. 

Como m dio altemativo para intentar solucionar los inconv nientes apuntados en 
elxasd de iineas cableadas se propuso el medio radioelectrico, donde la maquina 
de vending estd acoplada a un transceptor (emisor-receptor) radioelectrico en una 
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red privada, y los datos son enviados por medio de un m6d m inalambrico. Este 
sistema ti ne nuevos inconvenientes dado que el explotador de maquinas de 
vending debe solicitar una o varias frecuencias radioelectricas que son escasas e 
incluso pueden no estar disponibles en ciudades donde existe una saturation en el 
espectro radioelectrico. Por otro lado, las tarifas para mantener frecuencias de uso 

5 dedicado son altas en todos lo palses desarrollados. Por ultimo, este sistema es 
economicamente inviable fuera de pequenas ciudades donde el costo de 
mantenimiento e implantacion de una red de repetidores y estaciones 
transceptoras remotas para enlazar dentro de su cobertura radioelectrica con las 
maquinas de vending hace que el sistema no pueda tener aplicacion practica por 

10 los costos de implantacion. 

CONTROL POR TELEFONIA MOVIL CELULAR ANALOGICA: VIABILIDAD 
TECNICA. 

Una posible sdlucion a los problemas que presejitan las redes radioelectricas 
15 - privadas son las redes publicas de telefonia mpvil; tambien llamados celulares, en 
Aa ■? literature. ribrteamericana. Un sistema de jadia celular tfigura -(6) consiste . 
-y-'? basicamente en uh gran numerd de estaciones radioelectricas, llamadas celulas o 
estaciones base, que tienen un equipo transceptor multicanal y un interface que 
conecta los canales de voz de los transceptores a Imeas telefonicas cableadas. Asi 
20 cada estacion base es una celda o celula de un gran panal, donde al area 
geografica donde se pretende dar servicio movil le es suministrada cobertura. 
radioelectrica a traves de un numero jndeterminado de celulas cuyo alcance 
radioel^ctrico propio se solapa con las colindantes. Cuando un usuario de telefonia 
movil se despteza geograficamente, el sistema celular mediante software dedicado, 
25 provee la mejor cobertura del terminal con diversas celulas y efectua el cambio 
entre canales de voz de los transceptores de la nueva celula o estacion base 
mediante una conmutacion denominada en argot tecnico hand^off. 

La complejidad de la completa descripcion de un sistema de radio movil celular 
30, * eseapa, al alcance de esta.. spJiciUid.de patente y.puecle. enconirarse en literaturg.^ 
especializada como en las obras de WGYLEE Mobile Cellular Telecommunication y 
MOULY y PAUTET GSM Mobile Communication. Sin embargo, es necesario para 
la jcomprensibn de la invencion, describir brev ment como se stablece una 
cpmunicacion en los sistemas de telefonia movil c lular. En primer lugar existen 
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dos tipos de canales en los transceptores de las estaciones base, el canal de 
control por el cual se efectuan las llamadas a los terminates moviles y desde los 
mismos y los canales de voz. Si una estacion base tiene por ejemplo veintiun 
canales, un canal es destinado exclusivamente a la tarea de canal de control, y el 
resto, o sea veinte, son destinados para canales de voz. Cuando se establece una 

5 comunicacion hacia un terminal movil se le notifica mediante un codigo a traves del 
canal de control en el cual el receptor del terminal movil esta permanente a la 
escucha y el terminal movil responde por este mismo canal de forma que la 
estacion base reconoce al terminal dentro de su cobertura radioelectrica, 
asign£ndole inmediatamente un canal de voz por el cual se establece la 

10 comunicacion correspondiente. 

Desde principios de los anos ochenta el sistema celular analogico ha tenido un 
gran desarrollo bajo las variantes AMPS en Norteam6rica y Sudamerica en la 
■ banda de 800 Mhz y TACS en Europa Occidental en la banda de 900 Mhz, con 

15 ^^^poste^^dridad : ^a.- principio de > los anos noventa .ranted la. explosibn de Aas 
comunicaciones de datos e internet lleva a varias : empresas ajntentar el desarrollo 
de modems especificos : que permitieran el envio de datos 3: traves de redes de. 
telefonia movil &nal6gica, tanto en formato AMPS como TACS: .Sin embargo, los 
sistemas adoleclan de una gran falta de fiabilidad. 

20 • * ■ 

Investigaciones propias de los inventores de esta patente, llegaron a la conclusidn 
de que existian dos causas para el mal funcionamiento para los modems de 
telefonia celular analogica. Por un lado, el fenomeno llamado fading, fenomeno 
radioelisctrico muy comun en frecuencias tan altas donde las reflexiones y 

25 difracciones de la senal provocari inversiones de fase que producen nulos de senal 
llamados drop-outs o perdida aibsoluta de cobertura radioelectrica. Est 
inconveniente no se elimina ademas con la ausencia de movimiento del terminal 
movil, dado que la senal que recibe esta tanto o mas afectada por su propio 
movimiento como por la reflexion y difraccion en los objetos que necesariament 

3G^t sermueven a su alrededofc Por otralado, el salto e^tre^.ceJulas o estaciones base, 
llamado hand-off, implica un corte en el canal de voz de hasta 600 milisegundos de 
duracion lo que en comunicacion de datos es un tiempo excesivo aun empleando 
baja v locidad de transmision y/o sistemas de correction de errores. Tampoco en 
este caso, se elimina este efecto n los terminates moviles estacionarios, no solo 
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por el movimiento de objetos a su alrededor, lo que implica como hemos visto 
grandes variaciones de senal e incluso perdida de la misma, sino porque los 
sistemas de telefonia movil analogica, el software de control de las estaciones 
base esta continuamente reasignando los canales de voz con el fin de obtener el 
mejor aprovechamiento de la red con lo que los cambios de canal de voz entre la 
5 misma celula y entre celulas colindantes con cobertura solapada son constantes, 
sobre todo en los nucleos urbanos, aunque el terminal movil permanezca fijo. 

Este efecto por si solo sin perturbar demasiado la comunicacion por voz, casi 
imposibilita la comunicacion de datos por canales que han sido disenados por la 
10 ingenieria del sistema para su uso como fonia debido a los continues cortes con 
duraciones de 600 milisegundos y tecnologia de principio de los ochenta. 

LOS SISTEMAS PI GIT ALES COMO NUEVA OPCION: COSTOS ASOCIAPOS. 
:por ultimo existe la telefonia movil digital de reciente implantacion en Europa y en 
-15? .^;iEstados Unidos con los sistemas GSM, en, fa banda de 900 Mhz y en Estados/ 
jU^*Unidbs c on e | sistema PCS enMa>banda de 1900*Mhz r Este sistema si permite la ? 
«?» a pbsi61IiddlU de ?ehviar de forma ; fiable informacidrn digital para; comunicacion de 

datos daclo que el propio sistema es digital y se ^Blimina la conversion analogico- 

digital. En estos sistemas la comunicacidn no se ve interrumpida en sus canales de 
20 voz por saltos entre estaciones bases por el hand-off, dado que el sistema restituye 

la senal perdida a traves de un protocolo digital sin que up solo bit de informacion 

se pierda en e! hand-off. 

Asi pues los sistemas de telefonia movil celular digitales puede ser una alternatrva 
25 tecnica al problema del control remoto de las maquinas de vending. Sin embargo, 
existe un problema de costos que puede hacer inviable esta alternativa como 
solucion economica. 

Los operadores de telefonia movil digital celular ofertan, junto a la utilizacion 
30 tradicional de voz, canales. especificos para transmision de«datos.y fax^pera que. 
en realidad son soportados por canales de voz, sin que la utilizacion de esta 
formula comercial tenga ventaja tecnica de eficiencia spectral alguna. Por el 
contrario, los operadores facturan a los clientes altas separadas y cuotas 
mensuales para quienes demandan estos servicibs. 
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En el stabledmiento de una llamada por un canal de voz, aunque sea a traves de 
un interface directo digital y lo que se vayan a transmits sean datos, se tarifica 
como un establecimiento de llamada, con una tarifa plana minima mas una 
tarificacion por minutaje y donde frecuentemente el rrunimo a tarifar es de un 
minuto, de forma que la utilizacion de un canal de voz aunque el envio de datos 
5 solo precise de unas pocas decimas de segundo, se debe pagar como el 
establecimiento de una llamada normal de voz con su correspondiente facturacion, 
pagando por tiempo de utilizaci6n que realmente no se ha usado. 

Por otro lado, la utilizacion intensiva de canales de voz en redes de este tipo, 
10 puede plantear a los operadores de telefonia m6vil problemas de saturation en 
centros urbanos con alta densidad de comunicaciones. Cuando una llamada es 
generada a traves de un sistema GSM, se emplean unos recursos; de proceso de 
informacidn en la red para la localization del terminal movil, la confirmation de la 
cobertura entre otros parametros y la asignacion de un canal de voz. Este proceso, 
15 que dura segundos, -se repite cada vez que una: Jlamada es^e^tablecida con .el , - c 
♦ correspondiente empleo de recursos de proceso en la rjed y de ocupation espectral : 
en el interface radioelectrico. La utilizacion de estos recursos para el envfo.de un ■;. 
J V mensaje de datos de corta duration es muy poco eficiente. . : 

20 OBJETO DE LA INVENCION 

Por la problematica expuesta el sector de las maquinas de vending precisa de un 
sistema de monitorizacibn remota de la explotacion que combata el fraude n la 
recaudacion, mejore la gestion y elimine costos. Sin embargo, la razon de que 
otros sistemas no hayan logrado una minima aceptacion son debidos a un elevado 

25 costo d<e implantacion, operacion y mantenimientb y a una falta de ftabilidad en la 
propuesta tecnica para el envfo de los datos. Con estas premisas y dado el estado 
anterior de la tecnica, los inventores han concedido un nuevo sistema cuyos 
sensores que controlan los puntos vitales de la maquina se conecten a un 
controlador de bajo costo basado en microprocesador, que se conecta a su vez a 

30 un* modem. inalambrico figijraT|1)Tde,diseno propio compatible. con eJJormato. SMS. ..... 

Short Message S rvice o sistema de mensajes cortos de la especificacion GSM 
documentos 07.05 y 07.07 de la especificacion fase II GSM de Julio de 1.996. El 
sistema GSM es practicamente identico al PCS americano, y la implementacion en 
este sist ma, del inventb es tambien viable. 
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El sistema inventado utiliza por lo tanto las redes de telefonia movil celular digital 
existentes con varias caracteristicas diferenciadoras. Desde el punto de vista 
tecnico, al no utilizar los canales de voz y dado que los datos a enviar desde la 
maquina de vending son de escasa longitud, no tiene sentido la utilizacion de 
recursos de proceso y de utilizacion espectral derivados del funcionamiento 
5 traditional de la red. Desde el punto de vista economico, la no utilizacion de 
canales de voz implica que no existe tarificacion de este servicio con el 
consiguiente ahorro operativo del sistema propuesto. 

El sistema de mensajes cortos fue concebido como un medio para compatibilizar el 
10 uso de telefonos moviles GSM con los servicios de buscapersonas ya existentes. 
Originalmente este servicio suele ser unidirectional, es decir, la persona que 
quiere dejar uh mensaje llama a un centra de llamadas e indica et mensaje y 
numerb del usuario. El centra procesa el mensaje enviandolo al terminal movil. Sin 
^embargo,' la espedificacion citada permrte ?el uso bidireccional del : envio de 
.^S* vs*menskjes-tante^ «*- v :v ■■ •* \ *> 

' - * Corv'este>sistema para el envio :de la trama debates ,con; los ? resultados de , u 
explotaciori no es preciso asignar un canal de voz. El canal de difusion o, broadcast 
esta transmitiendo permanentemente diferentes tramas con information relath/a 

20 tanto a los parametros del sistema como al proceso de las llamadas a los 
terminates. Asi pues, la ocupacion espectral del canal de .difusion es permanente 
aun en el caso de existir poco o nulo trafico. El sistema SMS utiliza huecos en la 
trama del canal de difusion para transmits mensajes cortos sin utilizacion de 
proceso o espectral adicionah 

25 

Debido a sus caracteristicas el envio de mensajes cortos, por un operador de 
telefonia movil celular, esta sujeto a un acuerdo entre el operador y usuario a un 
costo entre el 5% y el 15% del costo del primer minuto de una comunicacion de 
voz. Dado que el sistema es totalmente digital no existe necesidad de un modem 
3Cfe con conversion analogies: EL formato. SMS_emptea.,un eficiente. sistema de 
correction d error s y otro de confirmation de recepcion de mensaje por el que el 
mensaje se repite hasta confirmar su recepcion automaticamente. 

Por otro lado, el costo de fabricatibn de un modem inalambrico compatible con el 
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formato SMS es inferior al de otras soluciones tecnicas. Inf rior a la solucidn 
analogica debido al alto nivel de integration y a la practica inexistencia de ajustes y 
calibraciones inferior al sistema digital para operation traditional por voz porque se 
puede eliminar la circuiteria sobrante, es decir, el vocoder, los transductores tales 
como microfono y altavoz, el display y su circuito controlador entre otros. De esta 
5 forma, el costo de implantation resultante es bajo por la utilization de una red 
existente y por el bajo costo de los equipos a instalar en la maquina de vending. 

La trama de datos SMS tiene el formato de la figura (2) y permite el envio por el 
canal de difusion o broadcast del sistema GSM de un maximo de 160 caracteres 
10 ASCII de siete u ocho bits, la longitud de esta trama es mas que suficiente para el 
objeto pretendido. 

El modem inalambrico necesario debe ser compatible con las especificaciones 
citadas de aspectos tecnicos del sistema de mensajes cortos para redes GSM y su 
15 diagrama de bloques se muestra en la figura (1)..^ r ui- 

Los datos enviados.y recibidos desde modem .inalambricp^al;.cpntrolador !4 son 
encriptados medjante un conjunto de algoritmos con el fin de ,evitar la posibilidad 
de lectura ilicita de los mismos por un terminal clonico. La encriptacion se produce 
20 en el propio controlador mediante un firmware propietario dedicado. 

Durante los ultimos anos existen varios juegos de circuitos integrados que se 
emplean en la fabrication de terminates moviles GSM, y que permiten a cuaiquier 
experto medio en la materia realizar el modem' digital inalambrico propuesto 

25 compatible con la espedificacion SMS del sistema GSM. El nivel de integration es 
tal que los circuitos integrados son verdaderos bloques que contienen por ejemplo 
el transceptor de radiofrecuencia. Los circuitos de modulacion-desmodulacion 
GMSK el controlador con los puertos de datos de forma que se simplifica y acorta 
enormemente la tarea de diseno y realizaci6n del prototipo pudiendo citar la 

3a > information sobre los juegos. de* circuitos integrados de SIfEMENS C :GOMMQL)EST 
o ANALOG DEVICES como apropiados al fin del diseno del modem inalambrico 
digital necesario. 
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DESCRIPCION DE LOS D1BUJOS 

Figura (1): Diagrama de bloques del modem inalambrico compatible con el 
formato SMS de la especification GSM/PCS segun documentation del ETSI serie 
07.05 y 07.07. La serial entra por la antena y a traves de un duplexor (4) se 
5 entrega a un amplfficador de bajo ruido (1). La senal es filtrada por (2) 
preferiblemente por un filtro de onda superficial y se entrega a un demodulador 
GMSK (3) que a su vez entrega la senal a un procesador en banda de base (9), el 
cual decodifica el paquete de datos SMS y entrega la information al resto de los 
sistemas. En la cadena de transmision la serial es generada por un oscilador 
10 controlado por tension (8) que entrega su senal a un sintetizador de frecuencia (7) 
controlado por un controlador (10). La senal del sintetizador es entregada a un 
modulador GMSK (6) y despues de un filtrado (13) entrega la senal a un 
amplificador de potencia de unos dos vatios PEP (5). La senal se entrega al 
v duplexor (4) para ser enviada por la antena. El sistema lleva ademas :unas 
15" ->membrias con el firmware (12) y una smart card de memoria (11) suministrada por 
sr ^v < vei bp§rador previa contratacion del acceso al sistema SMS. v ' 1 ^ : * " ^ - . 

J FigUra (2): Es Lin iejemplb de codific^cion-decodificacion que muestra la trama de 
datos. En (1) se muestra el mensaje a enviardonde se han previamente encriptado 

20 los datos procedentes de la explotacion de la maquina de vending. Posteriormente 
se prepara con un formato BCS en (2) para insertar posteriormente los marcadores 
de comienzb y final en DLE 10H y ETX 03H y entre ellos el contenido del mensaje 
que es transmitido entre (3) y (4) mostrandose en el caso de que no existan errores 
en ef interface en (4) donde se detectan los marcadores de initio y final y se 

25 eliminan en (5) donde despues de comprobar el BCS se obtiene el mensaje 
original en (6) * 

Figura (3): Muestra un diagrama de bloques de los subsistemas y circurtos del 
equipo a instalar en la maquina de vending. Una description completa de la utilidad 
1 3Q.<r de^ cada bloque se* encontrara- a continuation en la. description del modo de 
realizacibn preferente. Los subisistemas principales son el bloqu de interfaces con 
la maquina (1), el controlador que incluye las memorias, el reloj en tiempo real y el 
firmware residente (2) alimentados por una fuent de alimentation con bateria (5) 
siendo el modem inalambrico SMS (3) y I equipo de comunicacion de red local 
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para conectar con otras maquinas sltuadas n las cercanias (4). 

Figura (4): Es un diagrama de bloques sugerido del centro de control remote 
donde (26) es un modem inalambrico compatible SMS como el descrito en la figura 
(1). (27) es un controlador conectado a uno o varios perifericos (29). El controlador 
5 dispone de medios de almacenamiento y conjunto de instrucciones logicas de base 
de datos (28). Ademas, existe la posibilidad de consular los datos previa clave de 
acceso desde un terminal incluso remoto o portatil (30). 

Figura (5): Es una propuesta de implantation dentro de la maquina de vending 
10 pudiendo sufrir diferentes variantes en funcion del espacio disponible y del tipo de 
maquina. 

Figura (6): Es un esquema de la distribution de las estaciones base en un sistema 
movil celular.^ 
15 V. 

H . DESCRIPCION DEL WIODO DE REALIZACION PREFERENCE -k .vf. V S.^.' 

- :[ : Con la presente patente se pretende establecer un sistema efectivo y.tecnicamente 
fiable y viable econbmicamente con el fin de solucionar los actuates problemas de 
20 la explotacion de maquinas de vending tal. y como han sido definidas con 
anterioridad. 

EQUIPO A INSTALAR EN LA MAQUINA figura (3). El nucleo de la invenci6n es un 
sistema a instalar dentro de la maquina de vending, sea cuat sea su fabricante o 
25 antiguedad, y que va alojado en una caja, en el interior de la cual se alojan los 
siguientes modulos: 

Un conjunto de modulos de interfase electronico (1) que se encarga, por 
diversas cone)dones a la maquina de vending, en funcion del tipo o modelo 
3G de la misma de recoger ^enviar senales eleclricas ,cte. los.. circuitos de la 

misma, y adaptar los niv les de impedancia y aislar galvanicamente estas 
conexion s de forma que no alteren el funcionamiento normal de la 
m&quina de vending. 



WO 00/19748 



PCT/ES99/00302 



14 

Un modulo controlador (2) cuya realization preferente puede constar de un 
microprocesador con multiples entradas/salidas analogicas y digitales que 
iran conectadas al modulo de interfase antes descrito. El controlador estara 
adem£s dotado de un reloj en tiempo real y un sistema de memorias tipo 
EPROM o similar que llevara residente un programa firmware con el 
soporte logico adecuado a los fines de la invention y unas de tipo RAM o 
EEPROM para el por almacenamiento temporal de los datos obtenidos, 
utiles para conocer la explotacion y sus alarmas como se describira mas 
adelante. 

Un modem de comunicationes inalambrico bidirectional compatible con el 
formato SMS del estandar GSM (3), cuyo esquema de bloques con mayor 
detalle contiene la figura (1), para el envio de los datos procedentes del 
-interfase por el canal de difusion o broadcast CBCH sin utilizar canales de 
*\- >. . , voz; cuyo diagrama de bloques se especifica en la figura (1}. . 

f. •■^5: HJivifhd'duld de' comunicationes de pequenb alcance (4) bidirectional dotado <: 
fe 'de un m6dem que puede ser radioeI6ctrico, o bien -u no r especial para eh 
envio de datos por la red electrica, cuyo objeto es la reception y-el envio de 
datos e instrucciones entre las diferentes existentes en un mismo local o 
locales proximos, de forma que se utilice un solo modem SMS como el 
descrito en el numero (3) anterior, agrupando en un entorno local et envio 
de datos por un solo modulo SMS de una pluralidad de maquinas. 

Un mbdulb de alimentation a la red de corriente alterna o bien obtenida de 
la corriente continua disponible en la maquina de vending (5) dotado de 
filtro y estabilizador de corriente continua con una bateria en montaje 
tampon de forma que este en carga permanente y el sistema funcione 
normalmente enviando incluso datos de la explotacion a la central aun 
faltando la corriente electrica a la maquina de vending. 
« . 

Los subsistemas (1) , (2) , (3) y (4) anteriormente descritos van interconectados 
entre si por un sistema de dos o mas hilos bidirectional con niveles logicos TTL o 
RS232, dependiendo del medio utilizado. Tanto los modulos de comunicationes 
como el modulo controlador van equipados con los correspondientes blindajes para 
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evitar que se produzcan interferencias electromagneticas o de radiofrecuencia 
entre los diferentes modulos. Ademas se emplearan nucleos de ferrita de altas 
perdidas para evitar el bloqueo del sistema controlador por la entrada de 
interferencias debido a radiacion electromagn6tica de los modulos inalambricos por 
ser su medio el radioelectrico. Estas medidas antiinterferencias no son v'rtates pero 
5 mejoraran la fiabilidad del invento. 

El modulo de interfase (1) puede ir conectado como se detalla en la figura (5) a 
traves de un cableado externo (26) y conecta la caja (25) donde esta alojado el 
procesador de la maquina (28) a los puntos sensibles de la maquina de vending 
10 incluyendo los contadores (27) que a modo enunciativo y no limitativo en funcion 
del tipo de maquina, fabricante y datos deseados por las companias explotadoras, 
son los siguientes: 

Conexion a la salida (6) que contabiliza los impulsos que desde el 
15 microprocesador de la maquina de vending se envian al contadorde admisiop 

• ;? (electromec^nico o electrdnico) como contabilidad paralela, de este y sistema 

arttifraude provisto de un sensor de impedancia r : que_ -detecta las 
mariipulaciPByps del cableado del citado contador Jque sirv^ para la lectura de 
la recaudacion por parte del encargado del local y del encargado de la 
20 recaudacidn. La citada conexion ira a una entrada del modulo controlador que 

leera en modq continuo la impedancia de salida del citado contador de forma 
que la mera manipulacion del cableado al contador sea detectado por la 
variacion de impedancia registrada en el circuito. 

25 - Conexion para registrar (7) la apertura y cierre de la maquina de vending 
desde el circuito existente en la puerta al modulo de control correspondiente 
permitiendo establecer cuando ha sido visitada y el tiempo que ha 
permanecido abierta. 

30 Conexion parav awntorizaddn (8) continuada.ide.: teu alimentacion de. f .rj^d 

el 'ctrico en corriente altema de la maquina de vending, para detectar cuando 
la maquina ha sido desconectada o ha fallado la tension de red y la duracion 
~ de estos periodos durante los cuales es imposible la explotaci6n, y donde 
ademas, en caso dei productos refrigerados, puede llegar a sufrirse la perdida 
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del stock por ser perecedero. 

Conexion al testigo (9) "fuera de servicio" que cuando esta permanentemente 
encendido suele indicar averia y por lo tanto imposibilidad de explotacion de la 
maquina. Asimismo, esta misma conexion cuando est£ intermitente suele 
5 indicar la condicion de "falta de cambio" o "averia recuperable" de la maquina 

de vending, lo que permite detectar con un sensor digital cualquiera de estas 
dos situaciones anomalas de explotacion. 

Conexion directa al reset (11) del microprocesador si lo tiene de la maquina de 
10 vending (puesta a cero de todos los sistemas), permitiendo su puesta en 

funcionamiento despues de que el controlador de la maquina quede parado o 
como vulgarmente se dice colgado, permitiendo con un gran ahorro operativo . 
poner de nuevo en explotacion la maquina de vending afectada sin necesidad 
" : de esperar la visita de un tecnico de reparadon. 

* ; -J; vconexion directa de inhabilitacibn (12) de la maquina de vending, permitiendo 
4 ^,^ *,;g u inutilizacioh desde la central de explotacion sin necesidad de visita de un 
• ' tecnico de N reparation, evitandb el costo de>la yisita y las reclamaciones o 
perdidas por mal funcionamiento en la explotacion por perdida del stock o 
20 bien por desacuerdo con el local donde se efectua la explotacion. 

Conexion a* la baterfa (13) del sistema para verificar el buen estado de la 
misma, dado que como es sabido por envejecimiento estas dejan de 
almacenar energia o bien, porque ante prolongadas desconexiones de esta a 
25 la red, la bateria en su funcionamiento normal pueda llegar a un nivel de 

descafga tal que impida el correcto funcionamiento del sistema. 

Conexion a uno o varios sensores termometros digitales (10) para verificar las 
temperaturas en uno o varios puntos de la maquina, por ejemplo en las 
33 maquinas de-refrescos^helados, o-aqwellas qua-sirven producto calient? 

verificando la temperatura y vitando alarmas cuando sobrepasen los 
m£rgenes de tolerancia de funcionamiento, evitando perder el producto 
-almacenado en caso de averia de los sistemas de frio/calor. 
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Conexion a un sensor de mercurio o girosc6pico (21) o en general a cualquier 
sensor de movimiento que detecte el movimiento de la maquina de vending 
permitiendo evitar el vandalismo e incluso el robo de las maquinas enteras. 

Conexion a una pluralidad de sensores en cada canal del producto (22) 
5 permitiendo obtener por medios de medida piezoelectricos, midiendo el peso o 

bien opticos, la cantidad de producto en cada canal lo que permite programar 
la reposicidn del producto y mantenimiento de la maquina siempre n 
funcionamiento. 

10 - Conexion a la entrada de suministro de agua (23) en las maquinas que lo usen 
tales como las de lavado de coches, o de ropa detectando la ausencia de 
caudal o presion suficiente. 

- > Conexi6n a dep6sitos auxiliares (24) tales como los dispensadores 
15 automaticos de jab6n de las maquinas que hapen prpcesqs de lavado b bien el 

toner en las fotocopiadoras o la tinta en Jos mecanismos : de impresion 
permrtfendo la reposicion puntual del producto. ■■,-'>.,^ v. 

Conexion a sensores de presion de aire (25) en maquinas tales como los 
20 aspiradores operados por monedas de las gasolineras, permitiendo predecir el 

llenado del deposito de la maquina o su obstruccion por objetos, programando 
eficazmente el mantenimiento. 

Las- anteribres conexiones se enuncian en modo no limitativo por cuanto resultan 
25 evidentes otras muchas configuraciones posibles que no constituyen novedad 
respecto a la invencion. 

Las conexiones anteriormente descritas sirven para obtener en tiempo real, por 
parte del equipo instalado en la maquina de vending, el buen funcionamiento y 
30 estado de los parametros esenciales de la maguina^de vending. Estos parametros 
son almacenados como datos logicos en una memoria del sistema controlador 
hasta un maximo de treinta dias de explotadon continuada, si bien este limite tiene 
un interfes meram nte practico dado que en caso necesario se podra multiplicar 
esta capacidad de almacenamiento por el mero intercambio de los chips de 
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memoria por otros con mayor capacidad de almacenamiento. 

EQUIPO A INSTALAR EN LA CENTRAL DE EXPLOTACION 

Las central de explotacion puede albergarse por su pequeno tamano (figura 4) en 

cualquier despacho de la propia oficina de la empresa explotadora y se compone 

5 de un modulo de comunicaciones (26) dotado de un modem inalambrico 
compatible con el formato SMS igual al de la figura (1)que a su vez van conectados 
a un controlador (27) que puede ser una plataforma propietaria (SUN, Digital, HP) 
o bien a un ordenador compatible tipo Macintosh o PC, o bien, utilizando un 
microcontrolador electronico propietario especifico. Como perifericos (28) para el 

10 pleno aprovechamiento del sistema serian necesarios pero no imprescindibles un 
monitor de cualquier tipo que permita visualizar las pantallas de software de 
gestion, control, deteccion de fraude y alarmas y una impresora mejor de color 
para imprimir los informes de alarmas, los, listados historicos, graficos e 
histogramas de los resultados comparativos de alarmas y explotacion. 

15 * 
i'iffi'f'f' En una rearizaciqn..alternatiya y preyiQ„acu^rdqcCQn ^liOperado^pue^e conectaree. : 
la central de explotacion directamente por una lipea dedicada o conmutada . 
, directamente al servidpr del sistema SMS del qperador movil celular, opcion.que 
puede ser de interes en el caso de grandes redes de vending. 

20 

En caso de recibir una alarma desde una maquina de vending por .una anomalia 
detectada, sonara una alarma auditiva y 6ptica en el dicho ordenador o controlador 
y se emitira preferentemente un informe impreso de inmediato para su verificacion 
con fecha y hora del evento, adem£s de constar en ia base de datos historica. 

25 

La base de datos hist6rica (29) sera relacional y presentara por los parametros 
elegidos por el operador en orden de fechas, codigos de identificacion de las 
maquinas, nombre del local donde se realiza la explotacion, direcciones y telefonos 
de los locales, codigos de acceso o numeros del terminal del operador 
30 seleccionado, numero de permiso de la maquina, tipo de maquina y otros 
disponibles o que fueran de interes para la compania explotadora, pudiendo 
adem£s cbnsolidarse los resultados de varias companias explotadoras y recibirse 
los datos n una sola central de explotacion, con la consiguiente sinergia y ahorro 
de costes. La central de explotacion puede ademas conectarse por cualquier 
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medio de comunicacion a un terminal accesorio (30) fijo o portatil para que 
personas autorizadas puedan acceder mediante claves de autorizacion a los datos 
de la central explotadora. 

CONSULTA DE LOS DATOS DE EXPLOTACION 
5 Los datos pueden ser consultados accediendo al ordenador o microcontroiador 
propietario a traves de un sistema de acceso jerarquizado por niveles de forma que 
sea necesario introducir una clave para acceder al programa y se permita diferente 
importancia en las consultas en funcion del nivel jerarquico del operario. 

10 Los modos preferentes de consulta pueden ser: 

Por generation desde la maouina de vending 

En caso de existir una alarma en la maquina de vending, es decir, que se haya 
; detectado una situation an6mala en la - s explotacidn, se enyiaran los datos 
15 correspondientes a la alarma detectada,;Con : expresion de sujecha .y hora, pero 
ademas todos aquellos derivados de la explotacion almacenados en la memoria 
.hastaelmo s 
causas de la anomalia. 

20 Por consulta desde la central . 

Por consulta desde la central volcandose automaticamente todos aquellos datos 
derivados de la explotacion almacenados en dicha mernqria para mejor verificar las 
posibles causas de la anomalia. 

25 Consultas orooramadas . 

Mediante programacion, enviando la central al equipo a instalar en la maquina 
registro de las horas y dias de la semana en los cuales el sistema enviara los datos 
de la explotacion de forma automatica y programada a la central. 

30^ PROCEDIMlEfrrrOft DE CONTROL E INSPECCION DE FRAUDE DE LA 
MAQUINA DE VENDING POR MEDIO DEL SISTEMA DESDE LA CENTRAL. 

Reset total del controlador de la maouina de vending ; 

Ocurre con frecuencia que una descarga estatica, un microcorte de corriente o por 
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apagados y ncendidos rapidos, los sistemas de microprocesador en los que 
suelen star basados los controladores de las maquinas de vending quedan 
bloqueados o "colgados" debiendo desplazarse un tecnico de mantenimiento con el 
exclusivo fin de pulsar el interrupter interno de "reset" o reinitialization completa 
del controlador de la maquina de vending. Mediante el modulo de interfase 
correspondiente (11) equipo instalado en la maquina de vending se reinicializara el 
sistema mediante la oportuna orden desde la central de explotacion, evitando el 
desplazamiento del operario de mantenimiento con ahorro de los costes asociados 
al mismo. 

Sin cambio o averia recuperable . 

Cuando la maquina de vending queda sin cambio o bien tiene Un averia no. grave 
(atasco de monedas o similar) mediante el modulo de interfase correspondiente (9) 
se detecta esta condicion pudiendo programar la visita de mantenimiento el nivel 
; de la importancia de la alarma detectada o avisando en su caso desde la central de 
~. explotacion al encargado del local de explqtetibn. .... > .=,« •-• > - 

y . Fuera de servicio . • ;•' , •. ~\ "-v >-■?:"•- v, s . 

,>;•} Guando la maquina de vending queda fuera .de servicio mediante el modulo de 

interfase (9) correspondiente se detecta esta condicion lo que permite programar a 

la operadora la correspondiente visita de mantenimiento. 

Manipulation de los contadbres de medios de paa o admitidos. 
En caso de manipulacion fraudulenta de los circuitos de contadores de admision de 
monedas u otro medio de pago el modulo de interfase correspondiente (6) envla la 
correspondiente alarma, lo que es avisado en la central de explotaci6n pudiendo 
tomarse en el momento las medidas oportunas. 

Aoertura de la maauina de vending 

Desde la central de control se recibe el correspondiente aviso desde el equipo 
instalado en la maquina de vending , por las senates recibidas desde el 
correspondinte modulo interfase (7) permitiendo contrblar si los calendarios y 
previsiones de mantenimiento dados a los operarios se cumplen y permitiendo una 
optimizacion de los procedimientos y rutas de mantenimiento. 
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Maquina sin fluido electrico 

Si la maquina de vending sufr cort s sucesivos y rapidos del fluido el ' ctrico o bien 
un corte prolongado del mismo, tal alarma es detectada por el modulo 
correspondiente (8) y enviada por el sistema a la central de explotacion, desde 
donde se puede avisar al local de explotacion la situaci6n detectada, para su 
solucion por parte del encargado del local o bien programar la correspondiente 
visita de mantenimiento. 

DESCRIPCION FUNCIONAL DE LOS PROCEDIM1ENTOS DE MANTENIMIENTO 
DEL SISTEMA 

La invencion permite ademas proceder al mantenimiento de las maquinas de 
vending sin que medie visita alguna del operario con los siguientes medios 
preferentes de mantenimiento. 

Procedimiento de puesta a cero de contadores del equipo a instalar en la maquina 
Sera util en los dos casos citados a continuation, L ; \ >• . . 

- Posible averia del sistema . . c 

En caso de que los datos recibidos muestren discordancias debido a posibles 
j n t er f erenc j as en el envlo de datos o incluso algun mal funcionamiento en el equipo 
a instalar en la maquina de vending, existe la posibilidad, a traves del modulo de 
puesta a cero (14), de poner a cero los registros almacenados sin borrar los datos 
historicos ni los de las alarmas, de forma que se consiga un limpieza de los datos 
de los contadores y por lo tanto un nuevo cuenteo desde cero del sistema. 

- Puesta a cero simultanea con el arqueo. 

En caso de que por la empresa explotadora se desee efectuar una puesta a cero 
simultanea con el arqueo, sin borrar los datos historicos, ni los de las alarmas, es 
decir, con la retirada de las monedas por parte de un encargado de recaudacion de 
la empresa explotadora, existe la posibilidad de poner a cero los registros 
almacenados en el equipo a instalar en la maquina de vending, que el operador 
central seleccionara. 

Reset total del sistema contrdlador o reinicio del sistema . 

Mediante el envio de un codigo desde la central de explotacion s puede fectuar 
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un reset complete del sistema controlador a traves del modulo (15) parando el 
microproc sador y arrancandolo de nuevo de forma que ante una situation 
eventual de bloqueo del sistema controlador, este vuelve a funcionar sin que medie 
visita de operario alguno, eliminando costos. 

Inhibition del modo de transmision del modulo de comunicacio nes de largo alcance 
en el eouipo miniaturizado de comunicaciones con la cent ral de explotacion. 
Por su diseno el equipo a instalar en la maquina de vending enviara a traves del 
equipo de comunicaciones un aviso de aquellas alarmas que se vayan registrando. 
Para evitar que el envio de estas alarmas se produzca de forma indeseada durante 
el periodo de pruebas del montaje, reparation, almacenamiento, averias del 
sistema o situaciones similares, desde la central se podra inhibir el equipo 
transmisor a traves del modulo de inhibition (16),impidiendo que la central quede 
saturada y se produzca el empleo de redes de comunicacion con el consiguiente 
gasto para el operador, cuando las maquinas de vending no se encuentran en 
* - explotacion activa. . m 'r\y i^vr-r. ^'k ^ 

Sincronizacion o puesta en hora con el reloi de la central del e quipo a instalar en la 
maquina de vending. ■ "\X -v 0:5 • 

Como es sabido, los relojes en tiempo real de los sistemas de microprocesador 
carecen de la precision y estabilidad de temperatura adecuados para un 
funcionamiento sincronizado en largos periodos de tiempo. Por eljo se ha previsto 
un m6dulo de sincronismo (17) entre el reloj en tiempo real del equipo a instalar en 
la maquina de vending y la central de explotacion que servira de patron unico al 
resto de los controladores remotos mediante el envlo.de un codigo de actualization 
horario. 

Detection de mal estado o descaroa de la bate ria del sistema. 
El sistema permite detectar el estado de carga y mantenimiento de su propia 
bateria mediante el m6dulo (13) permitiendo programar el mantenimiento de la 
misma minimizando los tiempps de parada del sistema por este motivo. 

INTERFASE PARA CONEX1QNES OPCIONALES. 

Se^podr^n establecer las sigui ntes con xion s optionales del sistema a otros 
sistemas externos a la maquina de vending entre las cuales se identifican algunas 
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opciones estudiadas sin intention limitativa. 

Conexion a la alarma del local donde se efectua la explotacion mediante el modulo 
especial de interfase (18) que permite recibir el disparo de la misma como una 
alarma mas en la central de explotacion, con ventajas para la seguridad de los 
locales donde se realiza la explotacion. El envto de la alarma se efectua por el 
propio sistema SMS sin uso del canal de voz. 

Conexion a un telefono de pago por monedas, tarjetas de banda rnagn6tica, de 
microchip o radiofrecuencia mediante un alta separada a la red de telefoma movil 
celular con plena utilizacion de canales de voz y utilizacion de un terminal 
especifico de telefonia movil, prestando un servicio auxiliar al local donde se 
realiza la explotacion y utilizando simultaneamente los canales de voz que no son 
utilizados en el control remoto del sistema. Esta se efectua por un interfase 
especial (19). : De esta forma, tanto los explotadores de maquinas de vending, 
como los propietarios de los locales donde estas estarj inst^ladas, pueden pfrecer ; 
la prestation de un servicio complementario a sus clientes y cobrar porcentajes de 
:Jas llamadas efectuadas obteniendo un nuevo medio de ingresos econdmicos sin 
la necesidad de la utilizacion de una linea telefonica conmutada especifica para el 
servicio de telefono publico del local. 

Conexion a un display externo o inteqrado en la maquina de vending que mediante 
el modulo de interfase especial (20) puede ser un tubo CRT, de plasma, LCD, TFT, 
matriz luminica incandescente o por semiconductores (LED) o incluso de 
proyeccion frontal o retroproyeccion con el objetp de mostrar en el local de 
explotacion mensajes publicitarios de cualquier tipo de producto, de 
comercializacion legal, en funcion de la legislacion vigente en materia de 
publicidad. La publicidad se preparara o modificara desde la central de explotacion 
tambien por el telecontrol antes citado. Los mensajes seran alfanumericos o 
graficos, monocromos o en color y podran mostrar animation de las figuras y/o de 
las imagepes^Los mensajes ser£n enviados desde la central de explotacion a 
traves del canal de voz mediante un alta en el servicio separada y un terminal 
especifico no utilizado en la monitorizacidn remota de las maquinas y a traves de 
un interfase digital, una vez recibidos los datos por el equipo instalado en la 
maquina de vending podran ser mostrados en el correspondiente display externo 
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audiovisual en los horarios y secuencias elegidos por el programador sin 
intervention posterior de la central de explotacion. De esta forma, se podran 
programar mensajes pubiicitarios diferentes en funtion del tipo de maquina, 
localization del lugar de explotaci6n de la misma, perfil del publico objetivo, horario 
(manana, tarde, noche, o combination de estos) y calendario. 

EXPLOTACION INDUSTRIAL 

La posibilidad de explotacion industrial de la invention es evidente de su propia 
description dentro del sector de empresas fabricantes de maquinas de vending 
corno un valor anadido a su producto, para las empresas explotadoras de 
maquinas de vending, como un sistema de detection del fraude en la explotacion 
optimization de la misma, disminucion de costo de personal y mejora en la calidad, 
presentation y frescura del producto vendido. Ademas, en sus modulos opcionales 
el invento es tambien del interes para los locales de cualquier tipo de donde se 
explotari las maquinas para las companias que proporcipnan servicio de cabinas 
publiciis y para las empresas de exclusivas publicitarias. y 
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REIVINDICACIONES 

1°.- Sistema de inspection del fraude por telecontrol para maquinas de vending 
que comprende : 

Uno o varios sensores de impedancia conectados al cabieado que conecta los 
medios de pago admitidos al controlador de la maquina de vending y a los 
contadores de recaudation de la maquina de vending de forma que cualquier 
manipulation del dicho cabieado sea detectado como una condition anomala de la 
explotacion. 

Un circuito controlador acoplado a los sensores de impedancia y a otros, con 
medios para leer, almacenar y procesar los datos leidos: 

Un subsistema de telecomunicaciones acoplado al controlador que envia los datos 
de explotatibn anomala de los sensores de impedancia que controlan los circuitos 
de contabilizacion y otros que se deseen controlar^ a una central de explotacion a 
traves de una red de comunicaciones. * J-s-rV-- ^ . 

2V Sistema contra el vandalismo y antirrobo para maquinas de vending por 
telecontrol que comprende : 

Uno o varios sensores que incluyen medios para detectar el mpvimiento de la 
maquina de vending de forma que cualquier vibration o moyimiepto an6malo sea 
detectado como una alarma. 

Un circuito controlador acoplado a los dichos sensores y a otros con medios para 
leer, almacenar y procesar los datos leidos. 

Un subsistema de telecomunicaciones acoplado al controlador que envia los datos 
de alarma a una central de explotacion a traves de una red de comunicaciones. 

3°.- Sistema de control de maquinas de vending por telecontrol que comprende : 
Uno o varios sensores de temperatura que envian la temperature exacta del 
elements de^ prugba. del sensor ppra^controlar la temperatura en el interior de 
nuevos modelos de maquinas de vending en elementos tales como camara 
frigorifica, homos o freidoras necesarios n maquinas que dispensen producto 
^refrigerado o reci n hecho, donde un xacto control de temperatura es necesario a 
fin de prever la calidad e higiene del producto vendido. 
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Un circuito controlador acoplado a los dichos sensores y a otros con medios para 
leer, almacenar y procesar los datos leidos. 

Un sistema de telecomunicaciones acoplado al controlador que envia los datos de 
alarma a una central de explotacion a traves de una red de comunicaciones. 

4 a .- Sistema de gestion, control e inspeccion del fraude en la recaudacion de 
maquinas de vending que incluye una pluralidad de sensores dispuestos en la 
maquina. Cada sensor produce una senal en funcion de los estados operativos de 
la misma y conectados a un circuito controlador que es capaz de leer, guardar y 
procesar los datos, caracterizado por el empleo de un modem digital que utiliza el 
canal de difusion o broadcast CBCH del sistema paneuropeo GSM o del americano 
PCS sin utilizar canales de voz, evitando la tarificacion, compatible con el estandar 
definido en los documentos series 07.05 y 07.07 de la especrficacion fase II GSM 
: c de Julio de 1.996. Este m6dem digital envia ; los datos de la explotacion a un 
* - controlador rempto situado en la central de explotacion. ... > 

5 a .-EI sistema defmido en la reivindicacion 4^doride el controlador remoto en la 
" " cehtral de explotacion tiene medios para producirihformes historicos y alarmas y 
de aprovisiohamiento de cada maquina de vending, medios para producir graficos 
estadisticos comparativos de la explotacion, medios para almacenar los datos de la 
explotacion, ; y medios para determinar y senalizar que existen desviaciones del 
funcionamiento tipico de las maquinas de vending en funcion de los datos recibidos 
por todas y cada una de ellas. 

6 a .- Sistema de gestion, control e inspeccion de maquinas de vending segun 
reivindicacion 5 a caracterizado por que la central de explotacion podra disponer de 
uno o varios sistemas satelites que podran conectar con la misma a traves de 
medios telematicos para efectuar consultas desde diferentes empiazamientos 
incluso a traves de sistemas portatiles de forma que los datos de la explotacion 
F^uedan ser. consultados sin necesidad de acudir a las oficinas de la compania 
explotadora con la correspondiente clave de acceso. 

7 a .- Sist ma de gestidn, control e inspecci6n de maquinas de vending segun 
reivindicacion 4 a caract rizado porque dispone de un modulo de interfase (6) que 
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perrnite contabilizar n paralelo y directamente desde el controlador de la m&quina 
de vending los medios de pago admitidos 

8°.- Sistema de gestion, control e inspeccion de maquinas de vending segun 
reivindicadon 4 a caracterizado porque dispone de medios de control en tiempo real 
de la impedancia de los circuitos que desde el controlador de la maquina de 
vending van a los contadores que posee la maquina en su interior y que se utilizan 
para la comprobacion o arqueo de las cantidades. 

9 a > Sistema de gestion, control e inspeccion de maquinas de vending segun 
reivindicadon 4 a caracterizado por poseer un modulo (7) para registrar aperturas 
de las puertas y la duradon de dicha apertura. 

10 a .- Sistema de gestion, control e inspeccion de maquinas de vending segun 
reivindicadon 4 a caracterizado por poseer un modulo (8) para monitorizar en 
tiempo real la alinlentacion de red electrica de la maquina de vending. 

11 a - Sistema de gestion, control e inspecdon de maquinas de vending segun 
reivindicaci6n 4 a caracterizado por poseer un modulo (9) de deteccipn de la 
condicion « fuera de servido » « falta de cambio » o « averia recuperable » de la 
maquina de vending, 

12 a .- Sistema de gestion, control e inspeccion de maquinas de vending segun 
reivindicacidn 4 a caracterizado por poseer (13) un modulo de monitorizacion en 
tiempo real del m6dulo de alimentadon autonoma (5). con el fin de detectar la 
descarga o el mal funcionamiento de la bateria antes de que impida el correcto 
funcionamiento del sistema enviando la correspondiente alarma a la central de 
explotacidn. 

13 a .- Sistema de gestion, control e inspecctdn de m&quinas de vending segun 
reivindicaci6n 4 a caracterizado por disponer de un modulo de inhabilitacidn (12) de 
la maquina que pemnite la inutilizacion completa funcional de la maquina de 
vending d sde la central de explotadon. 

14 8 .- Sistema de gestidn, control e inspeccion de maquinas de vending segun 
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r ivindicacion 4 a caracterizado por disponer de un modulo de sincronizacion (17) o 
puesta en hora de los relojes de los equipos a instalar n las maquinas de vending 
desde la central de explotacion, 

15 a .- Sistema de gestion, control e inspeccion de maquinas de vending segun 
revindication 4 a caracterizado por disponer de un modulo de puesta a cero de 
contadores (14), sin borrar los datos historicos ni de alarmas, que estuvieran 
almacenados en el modulo controlador (2), limpiando los datos de los contadores y 
permitiendo un nuevo cuenteo desde cero. 

16 a .- Sistema de gestion, control e inspeccion de maquinas de vending segun 
reivindicacion 4 a caracterizado por disponer de un modulo (15) de reinitialization 
total del equipo a instalar en la maquina de vending (figura 1) o reset lo que 
permite mahtener el sistema sin necesidad de que un tecnico se tenga que 
desplazar al local donde se realiza la explotacion si el sistema quedara bloqueado. 

t 17°. - Sistema de 'gestion, control e inspeccion ! de maquinas de vending segun 
• reiviridicaciones 4 a caracterizado por disponer-. de un 1 modulo (16) -que; permite? 
MnKabilitaf desde la central de explotacion los sistemas de transmision situados en 
los modulos de telecomunicacion (3) (4), evitando en caso se pruebas de montaje, 
reparacion, almacenamiento, o averias del sistema la saturaci6n y el costo de la 
utilizacion de dichos modulos de telecomunicacion. > 

18 a .- Sistema de gestion, control e inspeccion de maquinas de vending segun 
reivindicacion 4 a caracterizado por disponer de un sistema para mantenimiento 
remoto de las maquinas de vending mediante un modulo (11) de reinicializacion o 
reset completo de la maquina de vending por telecomando. 

19 a .- Sistema de gestidn, control e inspeccion de maquinas de vending segun 
reivindicacion 4 a caracterizado por disponer de medios para medir ia cantidad de 
projducto en el canal de cada uno de los productos expendidos. 

20 a .- Sistema de gestion, control e inspeccion de maquinas de vending segun 
fejvindicacion 4 a caracterizado por disponer de medios de medida de dep6sito de 
productos auxiliar que utiliza la maquina para hacer el servicio y que no son 
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expendidos al cliente. 

21 a .- Sistema de gestibn, control e inspeccion de maquinas de vending segun 
reivindicacion 4 a caracterizado por disponer de medios de medida de caudal y 
presion de agua de entrada y/o salida a las maquinas de vending detectando 
incluso niveles de maximo y minimo. 

22 a .- Sistema de gestion, control e inspeccion de maquinas de vending segun 
reivindicacion 4 a caracterizado por disponer de medios de medida de caudal y 
presion de aire de entrada y/o salida a las maquinas de vending detectando incluso 
niveles de maximo y minimo. 

23 a .- Sistema de gestion, control e inspeccion de maquinas de vending segun 
reivindicacion 4 a que permite disponer de un m6dulo especial (18) que permite 
conectar la alarma del local donde se realiza la explotacion al equipo a instalar en 
la maquina de vending (figura 1) de forma que ,la alarma se transmite por el ^ 
sistema de telecomunicaciones. ■ \ * ( - 

24 a .r Sistema de gestion, control e inspecci6n de maquinas de vending segun 
reivindicacion 4 a caracterizado por que el sistema dispone de un modulo especial 

(19) para la conexi6n a un telefono de pago al sistema de telecomunicacion 
utilizando los canales de voz de la red celular simultaneamenteal envio de datos 
por la trama SMS del canal de difusion o broadcast de los datos de explotacion. 

25 a .~ Sistema de gestion, control- e inspeccion de maquinas de vending segun 
reivindicacion 4 a caracterizado por que el sistema dispone de un modulo especial 

(20) para la conexibn de un display audiovisual externo que permite el envio de los 
contenidos audiovisuales por el sistema de telecomunicacion y la programacion 
desde la central de explotacidn. 

26 a .- ^Sistema de gestibn, control e inspeccion de maquinas de vending segun 
reivindicacion 4 a caracterizado por disponer de medios de encriptacion de los datos 
nviados a la central de explotacion desde o hacia la maquina de vending con I fin 
de vitar la recepcion ilicita de los mismos. 
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